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lakkaiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyys ja laatu

Raportoitu sosiaali- ja terveyslautakunnalle 2014-
2022 (Laki 980/2012).

Vanhuspalvelulain 6 8&n (8.7.2022/604) mukaan

hyvinvointialueen on vuosittain arvioitava iakkaiden « o
henkiloiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyytta

ja laatua alueellaan.

Palvelujen laadun ja riittdvyyden arvioimiseksi
hyvinvointialueen on kerattava saannollisesti
palautetta palveluja kayttavilta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltaan seka hyvinvointialueen henkilostolta.
Lisaksi hyvinvointialueen on koottava tiedot
palveluihin kaytetyista taloudellisista voimavaroista
seka henkiloston maarasta ja koulutuksesta.

Arvioinnissa on lisaksi otettava huomioon
sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa
esitetyt havainnot.
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Yli 75-vuotiaan vaeston maaran kehitys ja ennuste
vuosina 2020-2025 Vantaalla

Yli 75-vuotiaan vdeston maaran kehitys ja ennuste vuosina
2022-2045 Vantaalla
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Vaeston kehitys ja palvelurakenne

Vantaan vakiluku vuodenvaihteessa 2022—
2023 oli ennakkotietona 242 388.

75 vuotta tayttdneiden maaran ennustetaan
kasvavan vuoteen 2025 mennessa noin 20
000 henkeen nykyisesta 17 400 hengesta.

Vantaalla 75 vuotta tayttdneiden sosiaali- ja
terveyspalveluja saaneiden kokonaispeittavyys
on kuusikkokaupunkien toiseksi matalin.

Dementia on suurin idkkaiden ihmisten
pitkaaikaisen hoidon tarpeen aiheuttaja.

Ennusteen mukaan vantaalaisia 65-vuotta
tayttaneita dementiaa sairastavia henkiloita on
vuonna 2025 noin 4 400 ja vuonna 2035 noin
6 300.

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue
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Vantaalaisten muistisairaiden (keskivaikea tai vaikea dementia)
maara eri ikaryhmissa vuosina 2020-2045, ennuste*
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Palvelujen odotusajat aBRaiEs

» Kiireellisissa tapauksissa palvelutarpeen selvittdminen
tehtiin Vantaalla 1-2 vrk sisalla. Vantaalla palvelutarpeen
selvittdminen on aloitettu 6 vuorokaudessa, mutta
koronapandemian vuoksi arvioinnin aloittamisen mediaani
on noussut paikoin 11 vuorokauteen. Kotihoidossa palvelu
alkaa heti, kun p&aatos palvelusta on tehty.

Arviointi
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arkipéivan sisalla
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7 - Arviointi
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» Asiakkaalla on my6s mahdollisuus vaikuttaa palvelutarpeen
selvittdmisen ajankohtaan, joka usein asiakkaan
toivomuksesta silloin saattaa ylittaa 7 vrk aikarajan.
Palvelutarpeen selvittaminen tehddan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa omaisen/laheisen kanssa.

« Koronasta johtuvan palveluvelan purkautuminen
yhdistettyna ennustettuun palvelutarpeen kasvuun ovat
aiheuttaneet haasteita tehostetun palveluasumisen

kKO Ar actAM . Odotusajan Yli 3 kuukautta Tavoite-aika Paatosten
palkkojen jarjestamisessa.

mediaani? palveluun maara
vuorokausina odottaneet, joille ei
vielé ole tarjottu
palvelua

* Vuoden 2022 lopussa Vantaalla oli 19 yli kolme kuukautta
pitkdaikaiseen asumispalveluun odottanutta henkil64, jolle
ei viela ollut tarjottu palvelua. Naista asiakkaista osa odotti
paikkaa vuodeosastolla tai asumispalvelujen
lyhytaikaishoidon paikoilla. Kotona jonottavien asiakkaiden
palvelutarpeeseen on pyritty vastaamaan laheisten ja kotiin

vietavien palvelujen avulla.
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Palvelujen laatu

Toimialan asiakastyytyvaisyyskysely seka oman
toiminnan yksikoihin ettd ostopalveluihin
toteutettiin tammikuussa 2022. Parhaat aviot
kaikissa palveluissa annettiin asiallisesta
kohtelusta, kehittdmiskohteena edelleen
asiakkaan osallisuus.

Muistutuksissa ja kanteluissa esiin tulleita
epakohtia kasiteltiin toimintayksikoissa ja
toimintaa on kehitetty naiden pohjalta.

HaiPro -ilmoitusten méaaraa ja sisaltda seurattiin
yksikdiden tasolta ja toimialan tasolle. Lisaksi
kaytiin yksityiskohtaisesti lapi merkittavan ja
vakavan riskin tapaukset seka sovittiin
kehittamistoimista.

Vantaan sosiaali- ja potilasasiamiehen raportti | | @
vuodelta 2022 ei ole ollut saatavilla raporttia -y,
valmisteltaessa.

- Vantaan ja Keravan
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RAI arviointi

« Kotihoidossa on seurattu vuonna 2022 aktiivisemmin viitta seuraavaa laatuindikaattoria.
» Asiakkaiden osallistuminen oman hoidon suunnitteluun pysynyt samana.
* Vuonna 2022 RAl-arvioiduista asiakkaista 90 % on osallistunut arvioinnin tekoon (vuonna 2021 90 %).

» Osuus asiakkaista, joilla ei ole laheisapua, on vahentynyt 35 % (2021/42 %). Asiakkaiden maara, joilla on
arvioitu olevan riittamattomat ateriat, on pysynyt samana edellisesta vuodesta 11 % (2021/11 %).

» Asiakkaiden riittaméattéman kivun hallinnan kokemus on noussut 21 % (2021/18 %).
» Vuonna 2022 arvioiduista asiakkaista 25 % oli kaatunut 90 vuorokauden siséall&, joka on hieman enemman

kuin vuonna 2021 (21 %).
» Tehostetussa palveluasumisessa
» 82 prosenttia asiakkaista oli osallistunut oman RAIl-arviointinsa tekemiseen, samoin vuonna 2021.
 Liikkumisrajoitteiden mé&éara vuonna 2022 on hieman laskenut 22 % (vuonna 2021 23 %).

» \Vuoteessa elavia asiakkaita (yli 22 h vuorokaudesta vuoteessa) oli 6 %, jossa lieva nousu viime vuoteen
verrattuna (2021 5 %).

* Myds painehaavaumien syntya on seurattu ja niiden lukumaéaré on pysynyt samassa vuosina 2021 ja 2022
(7 %).

» Asiakkaiden osallistumista on lisatty mahdollistamalla hoitajien kirjaaminen asukkaan luona mobiilityOpisteita
kayttamalla.

» Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat perustuvat RAl-mittareista nouseviin asiakkaiden henkilokohtaisiin
tarpeisiin sek& asukkaiden omiin toiveisiin. Kaikissa hoito- ja palvelusuunnitelmissa yhtena osa-alueena on
liikkumissuunnitelma.
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Potilas ja asiakasturvallisuus seka
soslaalihuoltolain mukaiset ilmoitukset o

* Haitta- ja vaaratapahtumien raportointiohjelmalla HaiPro:lla tehdaan potilas-/asiakasturvallisuusilmoitus,
tyOturvallisuusilmoitus ja tyoturvallisuushavainto. Sosiaalihuoltolain mukainen epakohtailmoitus tehdaan
SPro-jarjestelmalla.

e HaiPro on tarkoitettu toiminnan kehittamiseen yksikoiden sisdisessa kaytdssa. lImoitusten tekemiseen
kannustetaan aktiivisesti vahaisissakin haitta- ja vaaratilanteissa. limoituksia tehdaan myos ns. lahelta piti
-tapauksissa. limoitusten méaaria ja sisaltgja verrataan muiden paakaupunkiseudun kuntien seka HUS:n
kanssa ja luvut ovat Vantaalla kutakuinkin muita kuntia vastaavia.

HaiPro -ilmoitukset » Spro -ilmoitukset
Palvelualue yhteensé 3337 3562 Sosiaali- ja
Erityisasuminen 2052 2254 terveydenhuollon
toimiala
Kotona asumisen tuki 333 370
Vanhus- ja 22 7
. 915
Vantaan sairaala 937 vammaispalvelut
Resurssikeskus 19 10
Ostopalvelut 8 13
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Palvelujen laadun varmistaminen

Kunnan velvollisuutena on valvoa alueensa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoimintaa; sen
lainmukaisuutta ja asianmukaisuutta. Kunnan tehtavana on niin ikadan valvoa, etta asiakas saa hoito- ja
palvelusuunnitelman ja tehtyjen palvelupaatdsten mukaiset palvelut. Valvontavastuu koskee kaikkea
kunnan jarjestamisvastuulla olevaa toimintaa.

Ensisijaisena valvonnan muotona on omavalvonta ja kaikki kaupungin omat yksikot ja yksityisten
palveluntuottajien yksikot ovat laatineet omavalvontasuunnitelmat, joiden mukaan yksikot toimivat.

Omavalvonnan liséksi valvontaa toteutetaan ennakkoon ilmoitetuilla ja ilmoittamattomilla ohjaus- ja
valvontakaynneilla ja palveluntuottajille annettavan ohjauksen ja neuvonnan seka muun yhteistyén keinoin.

Palvelualueen laadunvalvonnasta on laadittu raportti, jossa valvonnan kokonaisuutta on kuvattu
yksityiskohtaisemmin.

Vantaan ja Keravan
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Osallisuus ja toimijuus

» Asiakkaiden osallisuuteen ikaantyneiden
palveluissa on vuoden 2022 aikana kiinnitetty
entistd enemman huomiota. Osallisuus on otettu
myds huomioon aiempaa enemman esimerkiksi
RAl-arviointeja tehtdessa.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla laadittiin
ja jalkautettiin vuonna 2021
osallisuussuunnitelma, jonka tavoitteisiin ja
toimenpiteisiin vanhus- ja vammaispalveluissa
sitoudulttiin.

« Toimenpiteena on mm. osallisuutta tukevan
toimintakulttuurin kehittaminen varmistamalla
osallisuustyd rakenteissa ja lisaamalla
henkil6stdbn osaamista osallisuutta tukevista
menetelmista.

» Henkiloston tueksi koottiin kaupungin yhteinen
osallisuuden tyokalupakki.
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Osaavan ja hyvinvoivan henkiloston

turvaaminen

« Vanhus- ja vammaispalvelujen suurimmat
ammattirynmat olivat lahihoitajat ja
sairaanhoitajat.

« Valtaosalla vanhus- ja vammaispalvelujen
henkilokunnasta oli vahintaan keskiasteen
tutkinto.

» Koulutuspaivid/tydntekija seurattiin
palveluyksikoittain ja palvelualuetasolla.

* Vuoden 2022 aikana henkiloston ja sijaisten
saatavuuden haasteet kasvoivat edelleen koko
palvelualueella.

e Henkilgston pito- ja vetovoimaan Kiinnitettiin
erityistd huomiota palvelualueella, myds
kaupunkitasoisesti esimerkiksi positiivisen
tyonantajan kuvan luomisella, uusilla
rekrytointimenetelmilla ja oppilaitosyhteistyota
tilvistamalla.
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Henkilostomitoitus

Henkildstomitoitus on noussut asteittain ollen
1.1.2022 vahintdan 0,6 tyontekijaa asiakasta
kohti ja 1.4.2023 alkaen mitoitus on 0,65
tyontekijaa asiakasta kohden.

Vuoden 2022 aikana Vantaan kaupungin omissa
tehostetun palveluasumisen yksikoissa on
vahvistettu moniammatillisuutta ja
henkilostomitoitusta lisaamalla muun muassa
terapiahenkilgstoa.

Kotihoidon henkil6ston vahimmaistarve
maaraytyy iakkaille myonnettyjen palvelujen
(tunteina) toteuttamiseen tarvittavana henkiloston
valittdimaan asiakastyohon kaytettavissa olevana
tyOaikana (tunteina).

Kotihoidon henkildston vahimmaistarve vaihtelee
lahes paivittain asiakastarpeiden mukaan.
Vantaan palvelutaloissa annettava hoito on
kotihoitoa.

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue
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Taloudelliset voimavarat

Kuviossa 75 vuotta tayttdneiden
ikdvakioidut sosiaali- ja
terveyspalvelujen kustannukset
kuusikkokunnissa vuosina 2017-
2021. Avopalveluihin tdssa
maaritellaan kotihoito, omaishoito,
kuntouttava paivatoiminta seka
paivasairaanhoito.

Vuonna 2021 Vantaa kaytti
vertailussa oleviin vanhusten sosiaali-
ja terveyspalveluihin ik&vakioituna 10
268 euroa 75 tayttanyttd asukasta
kohti, mik& oli Kuusikko kunnista
toiseksi vahiten.
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Hyvinvointialueen vanhusneuvoston lausunto
Vantaan ja Keravan raporteista vuodelta 2022

* Vanhusneuvosto toivoo, ettd arviointiprosessille varataan riittavasti aikaa ja etta sille luodaan
toimivat kaytanteet. Olisi tarkeda maaritella miten hyvinvointialueen paatoksentekokasittely ja
vanhusneuvostoyhteisty0 nivelletaan toisiinsa niin etta vanhusneuvostolla on riittavasti
valmisteluaikaa, mikali se haluaa antaa asiassa lausunnon.

« Lausunnon liitteena Vantaan vanhusneuvoston lausunto Vantaan vuoden 2021 raporista.

* Vanhusneuvosto haluaa kiinnittaa aluehallituksen ja -valtuuston huomiota seuraaviin seikkoihin
* Henkilostotilanne
* Muistisairaiden ja yli 85-vuotiaiden maaran kasvu
« Vahemmistdihin kuuluvat ikaihmiset

T Vantaan ja Keravan
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